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PROGETTO “ASSICURAZIONI GENERALI” 
 

Il progetto “Assicurazioni Generali” ha come obiettivo quello di creare le condizioni 

necessarie e ottimali per il percorso di crescita dell’agenzia di Viareggio e di seguirne i 

riscontri pratici fino al raggiungimento del risultato predefinito con i vertici, soci del 

gruppo stesso. 

L’intenzione di base è quella di allineare la “visione” e la “missione” del personale 

lavorativo con quella dei vertici, al fine di render fluido e naturale, l’ordinario susseguirsi 

di azioni e comportamenti quotidiani dei dipendenti a lavoro. 

La prima tappa consiste quindi nello studio e nella definizione accurata di un obiettivo che 

sia comune a tutto il gruppo di lavoro e nella pianificazione di una strategia funzionale 

per il raggiungimento dello stesso. 

Il percorso formativo si sviluppa attraverso due modalità principali: 

1. incontri individuali e di gruppo con i tre soci , processo volto a sviluppare: 

-capacità di comunicazione verbale, non verbale e paraverbale verso i singoli e il gruppo 

-abilità di problem solving 

-abilità di gestione di stress e stanchezza 

-gestione del tempo in funzione degli obiettivi 

2. incontri individuali e di gruppo con il personale lavorativo, si tratta di un 

intervento di coaching e formazione vera e propria che ha lo scopo di allineare ciascuna 

persona all’obiettivo stabilito; saranno toccate tutte le aree di influenza: spirito di 

appartenenza, identità, valori/convinzioni, capacità, comportamenti e gestione 

dell’ambiente. 

I punti fondamentali del progetto (riguardanti sia i vertici che il gruppo di lavoro) sono: 

1. Costruzione dell’impostazione mentale e dell’orientamento personale opportuni al 



 

raggiungimento del risultato desiderato. 

2. Educazione all’ascolto/osservazione della persona (clienti e collaboratori). 

3. Apprendimento tecniche di comunicazione efficace e persuasiva. 

4. Tecniche per l’utilizzo della propria mente e delle proprie risorse al fine della migliore 

prestazione lavorativa. 

5. Allenamento e tecniche di centratura per prendere decisioni, gestire stato emotivo, lo 

stress e ritrovare la concentrazione. 

6. Sviluppo di una sensibilità maggiore e di una percezione più precisa di persone, 

ambienti e circostanze nell’ambiente di lavoro. 

 

Costi e Modalità: 

• Il programma incontri sarà pianificato a seconda del numero dei partecipanti e delle 

loro rispettive esigenze e si svolgerà prevalentemente presso la Vostra sede di Viareggio 

(LU); 

se opportuno o necessario presso il mio studio di Massarosa (LU) fraz. Piano di Mommio. 

• E’ compreso nella quota un servizio di consulenza telefonica breve o di mail, mentre se 

si rendesse necessario integrare il progetto con sedute di coaching telefonico, lo stesso 

sarà quantificato alla tariffa speciale di € **** per ogni ora. 

• Definito il progetto nella sua globalità, verranno programmati gli incontri minimi 

necessari per il raggiungimento degli obiettivi e stabilito il compenso forfetario richiesto.  

In attesa di un Vostro positivo riscontro e a disposizione per ulteriori chiarimenti, porgo 

cordiali saluti. 
 
 
 
Chiara Pardini 
 
Piano di Mommio lì, 24 febbraio 2009 
 
 
 
 
 


